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Une disruption des chaines logistiques

De la chaine logistique...

Interactions
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Une disruption des chaines logistiques

De la chaine logistique au réseau logistique

Apres |'optimisation de chaque
organisation, de chaque chaine

d> logistique... Trouver des synergies
entre plusieurs chaines logistiques
est le moyen d’optimiser la
performance globale

Interactions Le principal objectif de cette
. transformation digital est de
PLUSIEURS a PLUSIEURS développer une logistique

, collaborative
supportees par des plateformes

numeériques collaboratives
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Les consequences de cette transformation
numerique

Un écosystéeme
numérique plus
complexe

Des transformations
IT importantes

Un monde sans
standard
d’interconnexion

Un bouleversement
des chaines de valeur

Une acceleration du
temps
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De la domination a la fragmentation

Domination

Fragmentation

“The winner

" “Les silos”
takes all







Faire circuler les données dans |I'écosysteme
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Faire circuler les données dans |I'écosysteme




Les objectifs du module Prise de RDV

Donner de la visibilité aux différents acteurs pour gérer plus efficacement
les entrées et sorties de marchandises d'un établissement

o,

\

)\ Lisser les arrivées et départs camions

5
“m\ Réduire les colts de transport et les temps d’attente
L.

Diminuer les colts liés au process manuel de prise de rendez-
VOous

Ameéliorer la qualité de service et la satisfaction client
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Demande de rendez-vous

Créneau horaire

fluid . Partageons U'informaticn
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Vue agenda pour le gestionnaire de site

fluid . Partageons U'informaticn [ I S ——
N (=t 2 H*
= REFEREWTIEL m [y | 4=Semaine N 50 =%
B PRISE D R HOHF WOUS Site s | DNTREPOT 4 [ ] | Tous les demancewrs [%]| | Reception et Dxp/Enievement [~
= Configuration des sites (G} T T e, GBS mer, (91E Jeu. 10412 wen, 11412 sam, 12412 dim. 13412
®m Damande de Rd ([0} #

o Render-vous (G)

B Ridv &n anomalis (G} a0 | —

- (A iG]

® Comtact ROV (D) .

® Agends (D) —
- SLrY

0900
1000
1100

j LS ﬁ
= ;
Lapd
15:00

17D

o e | s | | — — |

Dh:r'nt Dﬂtxr“i‘ -"ﬂul\. doccupation = 5% I:I"nul\. Focoupalion 100N emr= Sirs, -"ﬂu.l: doccupation xs 100

flUid. 12



Vue agenda avec taux d’'occupation
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Etre plus agile... face aux impondérable de
la vraie vie

Ajouter le tracking dans |'exécution des RDV
pour ré-optimiser les créneaux de réception au fil de I'eau...
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Challenge n° 1 — Donner plus de visibilité a
mes clients sur ses livraisons

_____________ >
> Absence of d’alerte proactive des clients > Sollicitation excessive des services clients
en cas d’'aléa et transport

> Impact sur la disponibilité des produits > Baisse de la satisfaction des clients

shippeo



Challenge n° 2 - Fluidifier et rendre plus
productive la supply chain

E Retard : 6h10 C
®
T

—

> Pas de connaissance des heures > Co0t des livraisons reportées ou en no-
d’arrivées (avance/retard) show
> Codts important d’'immobilisation de > Temps d’attente des transporteurs
I'entrepot important
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Interconnexion Shippeo & Fluid-e
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Opérations de transport : |la prise de
rendez-vous collaborative

Le rendez-vous est pris par un
transporteur pour enlever ou livrer
des biens dans le BtoB

Ce processus collaboratif émerge
dans la logistique BtoB

Cela crée un cercle vertueux

VAV

=

@
France
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Moins de délais ~Le transporteur
et moins qui choisit un

d’incertitude créneau en
permettent au tenant compte

transporteur de de ses
livrer plus de contraintes a de
logisticien meilleurs stat
,Les temps Le planning de
d’attente des ; k
. reception est
camions et moins
leur variabilité erturbé
diminuent P

Le logisticien
gagne en
productivité et
en lissage
d’activité

© GS1 France 2017 19



Interconnexion des plateformes de prise de
rendez-vous

L’'interconnexion
_ o permettra la
Transporteurs Sites logistiques rationalisation des
== ostes de travail.
ool — =T |
= \ API & / 75 \
\ Connecteur 1 Elle permettra a des
\ ) algorithmes de
<« [ (€¥po0] \ ¥ — préconiser les
(Spea = _ |
‘:@|®<—> AN | PR 000l |« -» e M@ meilleurs créneaux
- AN\ T K\ — pour optimiser
)/ \ I'affectation des
/ ' moyens de
LJp— LT | e
7= Z< elle facilitera la prise
Plateforme de prise de Plateforme de prise de de rendez-vous lies
rendez-vous rendez-vous (enlevement puis
livraison), etc.
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Une approche collaborative

Un consortium pour expérimenter cette interconnexion des plateformes
hébergeant des agendas numeériques et en premier lieu : définir une API
ouverte leur permettant de s’interconnecter.

DDS“/ ﬂuid. FM>LocisTic gﬁ @1
Logist R e France

shippeo l TRANSPOREON @. Transwide
SQUARE
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Une API ouverte et une documentation accessible a tous.

https://app.swaggerhub.com/apis/GS1France/transport-appointment/1.0.0
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